Uniwersytecka Rada ds. Ksztatcenia

Protokot

XI Posiedzenia Uniwersyteckiej Rady ds. Ksztatcenia w kadenciji 2019-2020,

ktére odbyto sie w dniu 4 maja 2020 r.
w trybie zdalnym

W spotkaniu udziat wzieli:

dr hab. Jolanta Choinska-Mika, prof. ucz. — Prorektor ds. studentéw i jakosci
ksztatcenia, Przewodniczgca Uniwersyteckiej Rady ds. Ksztatcenia (URK);
mgr Maksymilian Sas — Sekretariat Prorektora ds. studentow i jakosci
ksztatcenia, Sekretarz URK;

prof. dr hab. Barbara Fatyga — Wydziat Stosowanych Nauk Spotecznych
i Resocjalizacji;

dr Justyna Godlewska-Szyrkowa — Wydziat Nauk Politycznych i Studiow
Miedzynarodowych,;

mgr Natalia Greniewska — Przewodniczgca Samorzgdu Doktorantow;

prof. dr hab. Grzegorz Karasiewicz — Wydziat Zarzgdzania;

dr Agnieszka Janiak-Jasinska — Petnomocnik Rektora ds. jakosci ksztatcenia;
dr hab. Sylwia Kulczyk — Wydziat Geografii i Studiéw Regionalnych;

Kamil Lebnicki — Wydziat Filozofii i Socjologii; przedstawiciel Samorzgdu
Studentow;

dr hab. Magdalena Markowska — Wydziat Biologii;

mgr inz. Damian Michalik — Wydziat Fizyki, przedstawiciel Samorzgdu
Doktorantow;

dr hab. Aneta Pienigdz — Wydziat Historyczny;

mgr Michat Radek — Wydziat Prawa i Administracji;

dr Matgorzata Sienczewska — Wydziat Pedagogiczny;

prof. dr hab. Ewa Szczesna — Wydziat Polonistyki;

Krystyna Szumbarska — Woydziat Biologii, przedstawicielka Samorzadu
Studentow;

dr hab. Krzysztof Turzynski, prof. ucz. — Wydziat Fizyki;

mgr Jolanta Urbanik — Petnomocnik Rektora ds. realizacji Procesu Bolonskiego
I organizacji nauczania jezykdéw obcych na UW;

Jan Wieczorek — Wydziat Lingwistyki Stosowanej, przedstawiciel Samorzgdu
Studentéw;

Michat Zinowczyk - Woydziat Zarzgdzania, przedstawiciel Samorzgdu
Studentéw.

Goscie:

mgr Andrzej Dorociuk — Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia, protokolant;

mgr Michat Goszczynski — Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia;

dr hab. Mikotaj Jasinski — Kierownik Pracowni Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia;
mgr Agata Wroczynska — Kierownik Biura ds. Jakosci Ksztatcenia.
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Nieobecni:

e Antoni tukasik — Kolegium Miedzydziedzinowych Indywidualnych Studiow
Humanistycznych i Spotecznych, przedstawiciel Samorzgadu Studentéw.

Program posiedzenia zaproponowany przez Przewodniczaca URK:

1. Sprawy biezgce.
2. Dyskusja nad materiatami w sprawie wytycznych dotyczgcych trybu
i standardow dokonywanej przez studentéw ewaluacji procesu ksztatcenia.

Przewodniczgca URK otworzyta posiedzenie o godz. 16:35.
Sprawy biezace

Przewodniczgca URK przekazata informacje o podpisaniu przez Rektora zarzadzenia
nr 84 z dnia 4 maja w sprawie zasad przeprowadzania egzaminow i zaliczen w trybie
zdalnym, o ktérego kroétkie zreferowanie poprosita M. Sasa. Najwazniejsze kwestie:

- zarzadzenie dotyczy egzaminow i zaliczen, ktére konczg dany przedmiot
i przeprowadzane sg w trybie zdalnym, precyzuje z jakich narzedzi nalezy korzystaé
realizujgc egzamin lub zaliczenie zdalnie (potgczenie zdalne powinno odbywac sie
z adresow poczty elektronicznej zatozonych w domenie UW, co jest zwigzane
z kwestig powigzania z USOSem i wtasciwej identyfikacji studentéw) lub domen
powigzanych z UW i umozliwia¢ korzystanie z narzedzi Google,

- zarzadzenie jest czasowe, dotyczy egzamindéw/zaliczen odbywajgcych
sie w biezgcym roku akademickim. KJD powinni ogtosic, ktére egzaminy odbywajg sie
w trybie zdalnym i opublikowa¢ te informacje na stronie internetowej jednostki (istotne
jest okreslenie formy egzaminu i narzedzia przy pomocy ktoérego bedzie
przeprowadzony egzamin),

- zaliczenia w trybie zdalnym — wszelkie informacje dotyczgce konkretnych zajec
ogtasza nauczyciel akademicki prowadzacy zajecia,

- wykorzystywane narzedzia muszg zapewni¢ mozliwos¢ kontroli przebiegu egzaminu,
jego rejestracje i bezpieczenstwo danych (zgodnie z RODO), nagrywanie tylko
egzamindéw/zaliczen ustnych za posrednictwem Google Meet, przechowywanie
nagrania do 14 dni na stuzbowym koncie (Dysku Google),

- zarzgdzenie ma zastosowanie réwniez do egzamindéw dyplomowych,

Dodatkowo przewidywane jest szkolenia/warsztaty dla koordynatoréw egzamindéw
zdalnych, o ile zostang tacy powotfani na wydziatach.
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Uniwersytecka Rada ds. Ksztatcenia

M. Sas zakomunikowat rowniez, ze planowane jest wydanie odrebnego zarzadzenia
dotyczgcego przeprowadzania egzaminow dyplomowych w trybie zdalnym. Zgodnie
z projektem nowelizacji rozporzgdzenia MNiSW w sprawie studiéw z dnia 27 kwietnia
2020 r., podpis odreczny na protokole z egzaminu dyplomowego bedzie mogt byé
zastgpiony odpowiednim uwierzytelnieniem w systemie informatycznym uczelni
(elektroniczne uwierzytelnianie protokotow).

Nastepnie w odpowiedzi na pytanie K. Turzynskiego, Przewodniczgca poinformowata,
ze zaliczenia w formie zadan przygotowywanych przez studentéw w domu i przesytane
do prowadzgcego e-mailem, nie wymagajg wczesniejszego wystgpienia
prowadzgcego o zgode Rektora na taki tryb, gdyz jest to jedna z form dotychczas
stosowanych i zgodnych z zarzgdzeniem nr 84 Rektora UW.

N. Greniewska, zwrdcita uwage, ze wydane zarzgdzenie nie dotyczy studiow
doktoranckich i szkot doktorskich. Zadeklarowata przestanie do Przewodniczgcej URK
propozycji rozwigzania kwestii zaliczen i egzaminow dla doktorantéw, ktore
Przewodniczgca omowi z dyrektorami szkot oraz kierownikami studiow doktoranckich
i zaleci stosowne wytyczne.

Przewodniczgca  URK  przypomniata o  zalegtych, rozpoczetych  juz
tematach/zadaniach URK (uchwaty dotyczace wytycznych w sprawie standardow
etycznych badan prowadzonych przez studentow, przeprowadzania egzaminow
i oceniania studentéw, procedur antyplagiatowych) i koniecznosci ich sfinalizowania.
Zapowiedziata kontynuacje prac nad tymi zagadnieniami na kolejnym posiedzeniu
t. 11 maja br., aby mozna bylo je zakonczy¢ i podda¢ gtosowaniu obiegowemu
do 18 maja br.

Dyskusja nad materiatami w sprawie wytycznych dotyczacymi trybu
i standardéw dokonywanej przez studentéw ewaluacji procesu ksztatcenia

Przewodniczgca przypomniata kompetencje URK wynikajgce z Regulaminu Studiéw
na Uniwersytecie Warszawskim (URK uchwala wytyczne dotyczgce trybu i standardow
ewaluacji zaje€) i z zarzgdzenia nr 163 Rektora UW z dnia 8 listopada 2019
r. w sprawie systemu zapewniania jakosci ksztatcenia na UW (zapisy dotyczgce
ogoélnouniwersyteckich badan jakosci ksztatcenia na UW oraz mowigce o wspotpracy
URK z PEJK w zakresie okreslania celéow badania ankietowego i obszarow
tematyczne, ktérych badanie ma dotyczy¢). Na podstawie tych wytycznych PEJK
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przygotowuje w konsultacji z BJK Kkwestionariusz badawczy i przesyta
go do zatwierdzenia przez URK.

Nastepnie Przewodniczgca poprosita o omdéwienie przygotowanych w tej sprawie
dokumentow.

A. Pienigdz, odpowiedzialna ze zebranie propozycji dotyczgcych obszaréw badan
ewaluacyjnych, wskazata na dwie grupy propozyciji:

1) oceniajgcg rzetelnos¢ i efektywnos¢ prowadzenia zaje¢: kwestie formalne,
sprowadzajgce sie przede wszystkim do organizacji zaje¢ (np. czy student byt
doktadnie poinformowany o celach zaje¢ i sposobach zaliczenia przedmiotu) oraz
dotyczace sposobu prowadzenia zaje¢ (zarobwno w kwestii przejrzystosci/klarownosci
przekazywania tresci oraz przygotowania prowadzgcego, jak i efektow wiasnej pracy).
Pojawita sie réwniez propozycja zbadania nakfadu pracy studenta koniecznego
do osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie (czy zdaniem studenta, rzeczywiscie
jego wkfad pracy odpowiada liczbie punktow ECTS, ktére zostaty przypisane
do przedmiotu);

2) oceniajgcg relacje miedzyludzkie: stosunek prowadzgcego do studentéw
(zachowanie i stosunek prowadzgcego do studentéw, kwestie dostepnosci
i mozliwosci konsultacji, atrakcyjnosci prowadzonych zaje¢).

Przedstawiono problem dotyczacy czesci pytan wspdlnych i istotnych z punktu
widzenia uczelni, ktére znalaztyby sie we wszystkich ankietach oceniajgcych zajecia.

W dyskusji gtos zabrata A. Jasinska-Janiak, ktéra przypomniata, ze z zarzadzenia
nr 163 Rektora UW w sprawie sytemu zapewnienia jakosci ksztatcenia na UW wynika
mozliwos¢ przeprowadzania przez jednostki ewaluacji zaje¢ za pomocg wiasnych,
odrebnych  kwestionariuszy  ankiet. Wpyniki ankiet oceniajgcych zajecia
sg wykorzystywane w procesie oceny okresowej pracownika zatem istotne jest, aby
URK okreslita zakres informacji, ktére powinno dostarczy¢ badanie ewaluacyjne
w odniesieniu do wiasciwego wykonywania obowigzkow i jakosci pracy dydaktycznej
nauczyciela akademickiego (niezaleznie od kierunku studiéw i jego specyfiki).

Przewodniczgca wskazata, ze w przywotanym zarzadzeniu nr 163 Rektora UW jest
mowa o dwodch rodzajach ankiet: 1) ogdlnouniwersyteckiej i 2) ankietach jednostek
dydaktycznych. Pamietajgc, ze to Uniwersytet prowadzi studia, a poszczegodine
jednostki tylko organizujg ksztatcenie, uczelnia powinna miecC jakies wspoine,
ogolnouczelniane narzedzie pozwalajgce na poréwnywalnos¢ wynikéw ewaluacji
zajeC. Takie rozwigzanie nie stanowi konfliktu z dotychczasowym pozytywnym
dorobkiem badan ewaluacyjnych w poszczegdlnych jednostkach. Oznacza natomiast,
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ze — w zaleznosci od potrzeb wewnetrznych — niektére jednostki wykorzystajg
(podobnie, jak do tej pory) kwestionariusz ankiety ogolnouczelnianej (przygotowany
przez PEJK), a inne — adekwatnie do specyfiki kierunku i potrzeb) — bedg mogty
skorzystac z dotychczasowych doswiadczen pod warunkiem uwzglednienia obszaréw
badania istotnych z punktu widzenia Uniwersytetu.

A. Wroczynska dodata, ze w mysl § 12 wspomnianego zarzgdzenia URK powinna
uchwali¢ wytyczne dla rad dydaktycznych w zakresie trybu i procedury ewaluacji zajec,
natomiast kwestionariusz ankiety powinien zawiera¢ — oprécz czesci specyficznych dla
danego kierunku studiéw — czes¢ wspolng dla wszystkich kierunkéw. Wyniki ankiet
odnoszgce sie do odpowiedzi na pytania zawarte w czesci wspolnej bedg stanowity
podstawe do w miare zobiektywizowanej oceny pracownika.

K. Turzynski zwrocit uwage, ze jesli URK chce nakaza¢ radom dydaktycznym
przeprowadzenie ankiety zawierajgcej pytania okreslone przez URK i ewentualne
dodatkowe przygotowane przez rady dydaktyczne, to jest to fundamentalna zmiana
sposobu ankietowania, wobec ktérej wyraza sprzeciw. Zgadza sie natomiast z tym,
zeby URK okreslifa istotne obszary dziatalnosci dydaktycznej, ktére powinny zostaé
zbadane (mozna zaproponowac konkretne rozwigzania dla rad dydaktycznych).
Wdwczas konieczne bedzie przeprowadzenie dwoch badania ankietowych. Jedno
zostanie zorganizowane centralnie i dostarczy odpowiedzi na pytania istotne z punktu
widzenia catej uczelni, a drugie bedzie sie odbywa¢ na zasadach wypracowanych
do tej pory przez jednostki. W zasadach i procedurach przeprowadzenia ankiet
dydaktycznych moze sie znalez¢ np. informacja o terminie przeprowadzania ankiet lub
sposobach zachecania studentéw do wziecia udziatu w badaniu.

A. Janiak-Jasinska podkreslita, ze z uwagi na fakt, iz zarbwno studenci, jak
i nauczyciele biorg udziat / prowadzg zajecia organizowane przez rézne jednostki
dydaktyczne, stuszna i konieczna wydaje sie standaryzacja, jezeli nie samego
narzedzia badania (kwestionariusza ankiety), to przynajmniej zagadnien, ktére
powinny sie znalez¢ w kazdej ankiecie (centralnej czy lokalnej). Jednakze bytoby
prosciej, gdyby na UW istniato jednakowe, wspdlnie wypracowane, narzedzie. URK
moze przygotowad liste wspaolnych, istotnych dla catego Uniwersytetu, zagadnien
badawczych oraz standardéw ankietyzaciji.

N. Greniewska zwrdcita uwage na dwa istotne aspekty ewaluacji, niezalezne
od wprowadzonego rozwigzania 1) wptyw ankiet na zmiane praktyki dydaktycznej
w odniesieniu do studentdéw i prowadzonych zajec¢ (studenci nie chcg wypetniaé ankiet
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nie widzgc zadnych efektéw z ich przeprowadzania); 2) standaryzacja ankiet, jezeli ich
wyniki majg by¢ brane pod uwage w ocenie pracownicze;.

Przewodniczgca oddata gtos M. Jasinskiemu. Zaznaczyta takze, ze bardzo duzym
wyzwaniem jest opracowywanie wszystkich wynikow ankiet. Z tego powodu powinna
zostaC opracowana wspolna grupa pytan dotyczgcych podstawowych kwestii
zwigzanych z dydaktykg uniwersyteckg. Zapewni to porownywalnos¢ wynikow
i umozliwi powstanie zbioru danych, ktére bedzie mozna ocenia¢ wedtug wspdlnych
kryteribw (nawet przy matej liczbie wypetnionych ankiet) oraz pozwoli na prowadzenie
analiz przekrojowych. Jednoczes$nie nie uniemozliwia to dodawania zestawu pytan,
ktére sg wazne dla poszczegolnych jednostek. Ankiety jednostek opracowywane przez
rady dydaktyczne powinny dostarczy¢ informaciji istotnych z punktu widzenia specyfiki
ksztatcenia na danym kierunku studidw. CzeS$¢ zawierajgca wspolny zestaw pytan
powinna natomiast pozwoli¢ na uzyskanie informacji waznych dla catego
Uniwersytetu. Ogodlnouczelniana ankieta powinna by¢ zatem wspomagana,
pogtebiana przez ankiety opracowane przez rady dydaktyczne.

M. Jasinski przedstawit klika oczywistych, ale istotnych zatozen dotyczgcych ankiet:

- ankiety opiniujgce przez studentéw zajecia dydaktycznych powinny by¢ tylko jednym
z narzedzi, ktére stuzg ocenie tych zaje¢. Narzedzie to powinno by¢ jednak bardzo
precyzyjnie, poniewaz ma niezwykle duzg wage przy ocenie nie tyle poziomu
merytorycznego zajec, co relacji spotecznych, stosunku prowadzgcego do studentow,
organizacji i przebiegu zajec,

- z uwagi na fakt, ze wyniki ankiet powinny mie¢ duzy wptyw na funkcjonowanie
nauczycieli akademickich na Uniwersytecie, nalezy precyzyjnie zdefiniowac cele
badania ankietowego, jakie informacje chce sie uzyskac¢. Jezeli ankieta bedzie dtuga
i bedzie dotyczyta bardzo szerokiego spektrum zagadnien, jej wypetnienie stanie sie
obcigzajgce dla studentéw. Ankieta zawierajgca btedy metodologiczne spowoduje,
ze 1) studenci nie beda jej w stanie realnie realizowac, 2) nie bedzie mozliwosci
uzyskania wiarygodnych, poréwnywalnych dla catego Uniwersytetu wynikéw,

- analiza pytan otwartych, przy tysigcach grup zajeciowych, jest niewykonalna
organizacyjnie,

- kluczowg kwestig metodologiczng przy prowadzeniu badan spotecznych jest kontekst
badania — czy jest ono realizowane w realiach, w ktérych prowadzone byly zajecia oraz
czy badanie jest realizowane po zakonczeniu tych zajec.

Jako rekomendacje M. Jasinski zaproponowat ustalenie gtéwnych zatozen ankiety
obligatoryjnych dla wszystkich jednostek. Wskazat takze na ryzyko otrzymania
niewiarygodnych wynikow wynikajgce ze zbyt szczegdtowych kwestionariuszy ankiet
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w powigzaniu ze zbyt matg liczbg respondentéw. Odradzit rowniez przeprowadzanie
ankiet niezaleznie od zaje¢. Wskazat na ankiete audytoryjng jako najlepszy sposéb
realizacji badania ankietowego. Zwrécit tez uwage, ze ankiety internetowe,
przeprowadzane w USOSweb, mozna realizowac przy pomocy urzgdzen mobilnych.

K. Lebnicki opowiedziat sie za wspdlnymi dla catego Uniwersytetu obszarami
zagadnien w ankiecie oceniajgcej zajecia i mozliwoscig sformutowania dodatkowych
pytan odpowiadajgcych specyfice danego kierunku studiow. Powinna réwniez zostac
okreslona procedura gwarantujgca, ze wszystkie jednostki Uniwersytetu
przeprowadzg badanie oceny zaje¢ dydaktycznych oraz opracujg rozwigzania
odnoszgce sie do wykorzystania wynikow ankiet.

Przewodniczgca dodata, ze URK, powinna wdrazaé rozwigzania, ktore postuzg catemu
Uniwersytetowi i sformutowa¢ wspdlne cele, ktére zostang uwzglednione w ankiecie
ogolnouczelnianej. Jednoczes$nie rady dydaktyczne jednostek bedg miaty mozliwos¢
i autonomie w kreowaniu obszaréw badawczych istotnych dla prowadzonych przez nie
kierunkow studiow.

K. Turzynhski w odniesieniu do omawianego zagadnienia ewaluacji zaje¢ przygotowat
dokument, w ktéorym zwrécit uwage na zagadnienie badania wzajemnych relacji
studentow i prowadzacych oraz atmosfery na zajeciach. Jego zdaniem jest
to zagadnienie priorytetowe szczegdlnie na studiach, ktore z uwagi na swojg specyfike,
bardzo intensywnie wtgczajg studentéw w prowadzone w jednostce badania naukowe.
W przygotowanym dokumencie K. Turzynski odnosit sie do opracowanej na Wydziale
Fizyki ankiety oceniajgcej zajecia. Kwestionariusz ankiety, w jego opinii, jest
dostosowany wytgcznie do specyfiki studidéw prowadzonych na Wydziale, ale jest ona
skuteczna i jej wyniki ankiet przynoszg wiele informacji istotnych dla ksztatcenia
organizowanego w jednostce. Poprzez badanie prowadzone za pomocg tego
kwestionariusza KJD otrzymuje opinie studentéw odnoszgce sie do procesu
ksztatcenia na kierunkach studiow. Skutecznosc tej ankiety wigze sie z przekonaniem
studentow, Zze na podstawie uzyskanych wynikow zostang wdrozone konkretne
dziatania. Konkludujgc podkreslit, ze kluczowym jest wiasciwe wykorzystanie wynikéw
ankiet. Buduje to zaufanie studentéw do Uniwersytetu.

Przewodniczgca, uznajgc istotnos¢ dorobku ewaluacyjnego poszczegdinych
jednostek, podkreslita potrzebe refleksji badawczej roéwniez na poziomie
ogolnouniwersyteckim, nie tylko wydziatowym.
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B. Fatyga oznajmita, ze literatura przedmiotu nie podaje jasnej definicji jakosci
ksztatcenia, co nie sprzyja wspoélnemu rozumieniu definicji i podejmowaniu decyzji
dotyczacych kryteriow badawczych.

Strescita trzy rézne sposoby rozumienia jakosci ksztatcenia (heteroteliczny,
hybrydyczny i autoteliczny) i wskazata model autoteliczny jako ten, na ktérym URK
powinna sie opiera¢. Przypomniata, ze celem URK jest wskazanie, ktore obszary
z punktu widzenia przyjetej koncepcji jakosci ksztatcenia mozna zbadaé
w ogolnouczelnianej ankiecie oceniajgcej zajecia, niezaleznie od kierunku studiow.
Opracowanie kwestionariusza i konkretnych pytan nalezy pozostawi¢ osobom
posiadajgcym kompetencje merytoryczne (socjologom).

Wybierajgc opcje autoteliczng, struktura tych obszaréw wydaje sie dos¢ jasna:

1) wiedza,

2) formalne warunki zwigzane z organizacjg zajec. Pytania o warunki organizacyjne
muszg by¢ bardzo starannie opracowane. Powinno to stanowi¢ kolejny etap dyskusji
nad narzedziem,

3) ocena prowadzgcego i relacje miedzyludzkie.

Podobnie jak przedmowcy podkreslita koniecznos¢ analizy wynikow i wdrazania zmian
na podstawie wyciggnietych wnioskéw. Wyrazita rowniez aprobate dla zréznicowania
ankiet ze wzgledu na typy zajec (wykfady, laboratoria etc.).

D. Michalik zwrdcit uwage na szerszy kontekst procesu ksztatcenia, do ktorego
zaliczy¢ nalezy takze emocje oraz zachowania nauczyciela i studenta. Wskazat
na mozliwos¢ wykorzystania innych narzedzi badawczych takich jak spotkania
ze studentami (niekiedy dostarczajg wiecej informacji niz same ankiety). Istotng
sprawg jest ujednolicenie kryteriow oceny nauczycieli na catym Uniwersytecie.
Podkreslit koniecznos¢ wyciggania wnioskow z wynikdw ankiet. Zwrécit uwage
na tozsamosc instytucjonalng Uniwersytetu obligujgcg do wspotdziatania wszystkich
jednostek w badaniach jako$ci ksztatcenia.

E. Szczesna wskazata, ze Uniwersytet jako uczelnia badawcza, powinien badac
nie tyle nauczanie, co ,uczenie sie¢” studenta. Podkreslita trzy podstawowe aspekty
badania:

1) merytoryczny — wiedza i umiejetnosci (pogtebianie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci,
klarownos¢, zrozumiatos¢ wywodu, przygotowanie zajec),

2) organizacyjny — zagadnienia zwigzane z sylabusami (czy byt dostepny, czy byt
realizowany),
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3) spoteczny — uniwersytet tworzy spotecznos¢ akademickg. Dlatego aspekt
spoteczny, wiez, relacja studenta z nauczycielem (mistrzem) sg bardzo wazne.
Wszystkie te aspekty powinny ze sobg korelowac. Dlatego mozna dla wszystkich
jednostek/wydziatdbw okreslic wspolne zakresy badania i sformutowac wspoéine
pytania. Ankieta powinna by¢ prosta, krétka, rzeczowa.

A. Wroczynska podsumowata dotychczasowg dyskusje wskazujgc, ze pierwsza
jej czes¢ dotyczyta kwestionariusza ankiety (czy ma zawiera¢ czes¢ wspélng dla
catego uniwersytetu z ewentualng mozliwoscig pytan opracowanych przez rady
dydaktyczne zwigzanych ze specyfikg danego kierunku). Jej zdaniem z dyskusji
wynika aprobata dla czesci wspdlnej kwestionariusza odnoszgcej sie do zagadnien
istotnych dla catego Uniwersytetu. Ankieta opiniujgca zajecia zawiera¢ zatem powinna
czes¢ wspolng dla catej uczelni oraz udziela¢ informacji w odniesieniu do trzech
obszarow badawczych. Obszary te oraz oczekiwania zwigzane z informacjami, jakie
URK chce pozyskac z czesci wspolnej, powinni zdefiniowac¢ cztonkowie URK. Zwrécita
rbwniez uwage na powinnos¢ zachowania dorobku poprzedniego systemu
zapewnienia jakosci ksztatcenia na UW, w tym systemu badan ankietowych, w ktérym
poszczegolne jednostki mialy swoje okreslone kompetencje (np. PEJK) oraz wiele
pozytywnych doswiadczen. Zaproponowata, zeby URK, zgodnie z zapisami
zarzagdzenie nr 163 Rektora UW w sprawie systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia,
Regulaminu Studiow i Statutu, opracowata wytyczne, okreslita oczekiwania
w odniesieniu do czesci wspdlnej kwestionariusza ankiety, a samg jego konstrukcje
zlecita PEJK. W razie potrzeby mozliwe jest stworzenie wspdlnego zespotu
skfadajgcego sie z pracownikow PEJK i cztonkdéw URK, ktory zajmie sie opracowaniem
konkretnych pytan.

Druga czesc¢ dyskusji dotyczyta wykorzystania i udostepniania wynikow ankiet. URK
powinna opracowa¢ w tym zakresie wytyczne dla rad dydaktycznych. Rady
dydaktyczne przygotujg zgodne z wytycznymi rozwigzania, ktére stang sie czescig
wewnetrznych systemow zapewnienia jakosci ksztatcenia dla kierunkéw studidow.
URK powinna przedstawi¢ oczekiwania odnosnie do wykorzystania i udostepniania
wynikéw ankiet a zadaniem rad dydaktycznych bedzie opracowanie konkretnych
rozwigzan.

Podczas dyskusji wskazano, ze ankieta nie jest jedynym narzedziem badania procesu
jakosci ksztatcenia na zajeciach. URK powinna opracowac wytyczne i przedstawic
oczekiwania odnoszgce sie do wykorzystania innych narzedzi ewaluacyjnych (spotkan
ze studentami, hospitacji zajec itp.). Rady dydaktyczne w wewnetrznych systemach
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zapewnienia jakosci ksztatcenia dla kierunku, opracujg i opiszg stosowne narzedzia
i procedury ich wykorzystania.

Przewodniczgca odnoszgc sie do podsumowania A. Wroczynskiej, wskazata na dwa
zadania stojgce przed URK:

1) sformutowanie listy obszarow badawczych odnoszacych sie do czesci wspolnej
ankiety. Zespot w sktadzie: A. Pienigdz, K. Lebnicki, M. Markowska, N. Greniewska
przygotuje informacje na kolejne posiedzenie, tj. 11 maja br.,

2) opracowanie wspolnych pytan. Odpowiedzi na te pytania bedzie mozna opracowac
i analizowacC perspektywy réznych wydziatdbw. Zespot w sktadzie K. Turzynski,
S. Kulczyk oraz dotgczeni studenci rozpocznie prace po 11 maja.

Podsumowujgc dyskusje dotyczgcg obszaréw ewaluacji jakosci ksztatcenia,
M. Jasinski zwrécit uwage na dwie kwestie:

1) kluczowg sprawg jest wykorzystanie ankiet. Nalezy zwraca¢ uwage na wyniki
skrajne (bardzo dobre albo bardzo zte) i weryfikowa¢ ich przyczyny. Warto
zarekomendowac¢ bardzo precyzyjng i obligatoryjng procedure wykorzystywania
wynikow badan, ktéra powinna obligowac rady dydaktyczne do stosownych dziatan,
2) URK pracowata wczesniej na nieaktualnym kwestionariuszu ankiety PEJK.
Aktualny, w ktérego przygotowaniu braty udziat m.in. A. Wroczynska i A. Janiak-
Jasinska, zostat udostepniony na wspélnym dysku URK (jest tez dostepny na stronach
PEJK). W tym kwestionariuszu czes¢ omawianych przez cztonkéw URK kwestii
zostata juz podjeta.

Poza tym M. Jasinski zadeklarowat che¢ wspotpracy i gotowosé PEJK do opracowania
propozycji szczegétowych rozwigzan, na podstawie zdefiniowanych przez URK
obszarow ewaluacji i wspdlnego przygotowania ostatecznej wersji kwestionariusza
ankiety.

Przewodniczgca zgodzita sie z dr Jasinskim, co do dalszej formuty pracy.

Na koniec K. Lebnicki zgtosit obawy studentéw wobec § 8 zarzgdzenie nr 84 Rektora
UW w sprawie egzamindw i zaliczen w trybie zdalnym. Watpliwosci dotyczyty zapisu
odnoszgcego sie do zerwania potgczenia internetowego podczas zdalnego egzaminu
i obawy, czy przyjete rozwigzania nie bedg dziatalty na szkode studenta (z przyczyn
niezawinionych przez studenta moze on otrzymac ztg ocene, egzamin nie zostanie
zaliczony i trudno bedzie udowodni¢ niestusznosc takiej decyzji).

Przewodniczgca wyjasnita, ze zapis powstat w celu zapobiezenia umysinym probom
zerwania potgczenia zdalnego przez niektorych studentow w celu pozyskania czasu
na poszukanie odpowiedzi na zadane pytanie egzaminacyjne. Jej zdaniem zapis ten
daje mozliwos¢ ponownego potgczenia zdalnego i kontynuowania egzaminu tak, aby
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wykluczy¢ sytuacje wystawienia oceny niedostatecznej natychmiast po zerwaniu
potgczenia.

W odpowiedzi na pytanie A. Pienigdz dotyczgcego § 4 ust. 1 pkt 1, czy w zapisie chodzi
o jedng forme egzaminu (ustny albo pisemny, czy o forme zdalny albo niezdalny),
Przewodniczgca oznajmita, ze zdalny/niezdalny to jest tryb, a ze wzgledu na potrzebe
poréwnywalnosci w ramach jednego przedmiotu powinna byc¢ jedna forma egzaminu:
pisemnal/ustna. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach KJD moze jednak
zdecydowac o wiecej niz jednej formie egzaminu z danego przedmiotu.

Przewodniczgca URK zamkneta posiedzenie o godz. 19:40.
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